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前言

• 80%以上的电脑故障源于日常使用的不良习
惯。



日常使用注意事项

• 不要长时间开机：

– 特别是温度较高的环境；

– 不使用的时候可以选择睡眠/休眠或关机；

– 或在控制面板中的电源选项中设置自动休眠时间；

• 电脑上的插头尽量不要频繁插拔，容易造成接触
不良，影响使用；

• 不经常使用的插头要注意防尘，否则也会造成接
触不良；

• 公用的机器更要协商使用规范，共同维护。



文件存放

• 不要将工作或个人重要文件存放到系统盘里：
– 所谓系统盘就是安装操作系统的那一个分区，一般就
是指C盘；

– “我的文档”或“桌面上的文件夹”也都属于系统盘；

– 一旦系统崩溃，存放在这些文件夹中的文件极可能丢
失；

– 重装系统前也需要先把这些文件拷贝到其它分区去；

– 请在其它分区建一个文件夹，存放自己使用的文件，
可把快捷方式发送到桌面，以方便使用！

• 在其它分区建一个文件夹，存放自己使用的文件，
可把快捷方式发送到桌面，以方便使用！



系统安全

• 现在有很多电脑管家之类的软件：

–腾讯电脑管家、360安全卫士等大品牌随便选用
一款；

–按照它的提示按时更新系统补丁、病毒库等等
即可，定期清除缓存和垃圾文件；



软件的下载、安装及使用

• 不要随意打开陌生网页或链接，更不要随意下载和安装陌生
的软件：
– 通常情况下，去官方地址下载；

• 安装和使用软件的过程要慢：
– 看清楚每一步的说明和选项，点击任何按钮后稍作等待，计算机

是有反应时间的，有快又慢；

• 安装较大的软件时，最好选择非系统盘安装，且建立明确名
称的文件夹名进行安装，防止其它使用电脑的人随意修改；

• 不要同时运行太多的程序：
– 电脑的资源都是有限的，不用的软件彻底关闭，在右下角的任务

栏处右键点击退出。

• 控制面板里面卸载不需要的软件，防止一些软件后台运行
占用资源；

• 电脑刚开机的时候，后台在排队启动很多程序，稍等一会
再开始使用电脑，否则容易导致卡死；



简易故障处理

• 重启：
– 系统蓝屏、运行速度严重变慢、程序卡死等都可以
通过重启来解决；

– 重启后如果遇到系统自动检测硬盘等情况，请耐心
等待完成，否则可能会引起数据丢失或损坏；

• 更新驱动程序：
– 与显示效果有关的故障可以尝试更新显卡驱动；

– 与声音播放有关的可以更新声卡驱动；

– 经常死机或者电脑很慢可以更新主板驱动；

– 也有现成的驱动精灵来统一管理驱动程序；


